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Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nr: / /
zawarta w dniu pomiedzy:

Firma/Abonentem indywidualnym
Nazwisko i imie/Nazwa:

* Adres: ,
‘“S Adres E-mail do korespondencji

Adres E-mail do otrzymywania dokumentow:

By ":— Adres zakonczenia sieci: ’
A,.. ] HD i '

Adres fakturowany: ,

Nr dowodu osobistego: , Numer PESEL:

, NIP:
insPORT z sied%iba W WISNIOWA GORA, 1. ofon: , ,
przy ul. TUSZYNSKA 58A,
wpisang do rejestru EDG pod numerem: Konto E-BOK: Login: w umowie elektronicznej, Hasto: w umowie
2408; elektronicznej
reprezentowang przez Bozenna Piecek Kody PIN w umowie elektronicznej
zwang dalej Operatorem, nazywang dalej Abonentem.

§ 1 OSWIADCZENIA STRON

1. Operator o$wiadcza, ze posiada zezwolenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej o nr: 5017 na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz na transmisje danych. .

2. Strony zgodnie oswiadczajg, ze integralng czescig niniejszej Umowy jest Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, Cennik oraz inne zataczniki, ktdre Abonent otrzymat przy zawieraniu Umowy. Abonent
potwierdza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami i akceptuje ich warunki. .

3. Do niniejszej Umowy zastosowanie majq definicje zawarte w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
dalej zwanym Regulaminem.

4. Abonent moze kontaktowac sie z Operatorem oraz sktadac reklamacje Ustug w Biurze Obstugi Abonenta w Wisniowej
Goérze ul. Tuszynska 58A oraz pod nr tel. 42 235 23 23, a takze za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
insport@insport.pl.

§ 2 SWIADCZONE USLUGI
1. Abonent zamawia, a Operator zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne polegajace na:

W zamian za terminowgq zaptate Optaty abonamentowej w wysokosci:
Optata abonamentowa:

Optata aktywacyjna: PLN netto/brutto
INFORMACIJE O OFERCIE
Umowa zawarta jest na: Ustuga swiadczona jest na warunkach

promocyjnych, okreslonych w Regulaminie Promocji stanowigcym Zatacznik nr 3
Promocje i czas trwania do Umowy, zwigzanych z przyznaniem ulgi w wysokosci
umowy zt brutto. Minimalny okres wymagany do

skorzystania z warunkéw promocyjnych wynosi

m-cy.

W przypadku Ustugi Telewizji umowa zawierana jest trojstronnie - pomiedzy Operatorem, Abonentem oraz Metroport
Sp. z 0.0./MetroTV Sp. z 0.0. z siedziba w todzi, przy ul. tagiewnickiej 54/56 (dalej Metroport). Metroport jest
dostawcq Ustugi Telewizji cyfrowej, przy czym wobec Abonenta na podstawie petnomocnictwa udzielonego przez
Metroport wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy wykonuje Operator. Operator ponosi tez wobec
Abonenta odpowiedzialno$¢ za zgodne z Umowag $wiadczenie Ustugi telewizji.
W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu programowego dostarczane sg programy gwarantowane, ktorych
reemisje Operator zobowigzany jest zapewnic przez caty czas trwania Umowy, oraz programy niegwarantowane,
wyraznie oznaczone w Ofercie programowej, ktore w trakcie trwania Umowy moga by¢ usuwane lub zastepowane
innymi programami.
W przypadku $wiadczenia ustug telefonii pozwalajgcej na realizowanie potaczen gtosowych, zgodnie z wybrang taryfg
Abonent okres$la prog kwotowy: po przekroczeniu ktérego Operator bedzie zobowigzany do poinformowania o tym
Abonenta oraz zablokowania na zgdanie Abonenta mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej
optacie i odbierania potaczen z takich numerow.
2. W ramach Optaty abonamentowej Operator zobowigzany jest do:
a) umozliwienia Abonentowi korzystania za pomoca Sieci Operatora z wybranego Pakietu Ustug,
b) administrowania udostepnionym Pakietem Ustug,
c) usuwania Awarii i $wiadczenia ustug serwisowych o ile nie sg one dodatkowo ptatne zgodnie z Cennikiem,
d) zapewnienia obstugi Abonenta w Biurze Obstugi oraz telefonicznie, w godzinach pracy Biura,
e) uzyczenia Urzadzenia dostepowego, jesli jest ono niezbedne do $wiadczenia Ustugi.
3. Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Optat w okresie dni, a takze
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wykonywania innych obowigzkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu, za$ Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia
Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem w sposdb zapewniajgcy ciqgto$¢ dostepu do Ustugi, a takze do
wykonywania innych obowigzkéw wynikajgacych z Umowy i Regulaminu.

8§ 3 PRZYLACZENIE DO SIECI

1. W ramach Umowy Operator zobowigzuje sie do:
a) wykonania instalacji w Lokalu Abonenta,
b) dostosowania instalacji znajdujacej sie w Lokalu Abonenta w sposdb umozliwiajacy $wiadczenie wybranych w
ramach niniejszej Umowy ustug.
2. Operator przystapi do wykonania instalacji w ciagu 30 dni od daty podpisania umowy. W dniu:

, 0 godzinie: , Abonent zobowigzuje sie by¢ obecny
w Lokalu lub zapewni¢ obecnos¢ osoby petnoletniej i zobowigzuje sie udostepni¢ lokal Operatorowi na potrzeby
wykonania instalacji i uruchomienia Ustug.
3. Dostep do Sieci bedzie umozliwiony przez Operatora nie pozniej niz w terminie 24 godzin od wykonania instalacji.

§ 4 ZMIANA UMOWY, REGULAMINU I CENNIKA

1. Warunki i zmiany Pakietu uregulowane sa w Regulaminie oraz w Regulaminie Promocji.

2. Operator zobowigzany jest do powiadomienia Abonenta na piSmie, z zastrzezeniem postanowien ust. 4 i 5
niniejszego paragrafu, o kazdej proponowanej zmianie Umowy, Regulaminu badz Cennika, z wyprzedzeniem co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy jesli koniecznosc
zmian wynika ze zmiany przepis6w prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenia aktu prawnego do jego
wejscia w zycie lub okres wskazany w decyzji Prezesa UKE jest krétszy niz miesiac.

3. Informacja, o ktérej mowa w ust. 2 zawiera:

a) tres¢ proponowanej zmiany,

b) pouczenie o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian w terminie do dnia wejscia zmian w
zycie,

c) pouczenie, ze w przypadku wypowiedzenia Umowy Operator nie jest uprawniony do zadania zwrotu udzielonej
Abonentowi ulgi;

Ustep c) nie ma zastosowania jesli zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezposrednio (I) ze zmiany
przepiséw prawa, (II) usuniecia niedozwolonych postanowien umownych, (III) decyzji Prezesa UKE lub (IV) w
przypadku gdy zmiania obejmuje jedynie Cennik - nie wigze sie z podwyzszeniem cen Ustugi; w tych wypadkach
Operator moze zgda¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi.

4. Na zadanie Abonenta Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Umowie, Regulaminie badz Cennika
drogaq elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtosc.

5. W przypadku gdy zmiana Umowy, Regulaminu lub Cennika wynika bezpos$rednio ze zmiany przepiséw prawa,
powoduje obnizenie cen Ustugi, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej
wiadomosci poprzez zamieszczenie na stronie www.insport.pl, a takze wywieszenie w Biurze Obstugi tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wejsciem zmian w zycie. Okres ten moze
by¢ krotszy jesli konieczno$¢ zmian wynika ze zmiany przepiséw prawa lub decyzji Prezesa UKE, a okres od ogtoszenia
aktu prawnego do jego wejscia w zycie lub okres wskazana w decyzji Prezesa UKE jest krotszy niz miesiqc. Operator
jednoczesnie informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy w razie braku akceptacji zmian w terminie do dnia
wejscia zmian w zycie.

6. Zmiana warunkédw Umowy (w tym Regulaminu i Cennika) przez Operatora mozliwa jest jedynie z waznej przyczyny,
w szczegoblnosci w przypadku:

a) zmiany przepisdw prawa lub wydania decyzji Prezesa UKE badz innego organu panstwowego, wymagajacej
dostosowania Umowy do zmienionych przepiséw lub nakazéw wynikajacych z decyzji;

b) koniecznosci usuniecia klauzul niedozwolonych;

c) niezaleznych od Operatora dziatan lub zaniechan podmiotdw, od ktérych nabywa ustugi na potrzeby dostarczania ich
Abonentowi, w tym nadawcédw programoéw telewizyjnych, w szczegdlnosci polegajacych na zaprzestaniu przez nich
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zaprzestaniu nadawania programu, rozwigzaniu umowy z Operatorem, istotnej
zmiany warunkéw wspoétpracy w sposob niekorzystny dla Operatora, w tym w zakresie ceny ustug;

d) istotnego i niezaleznego od Operatora wzrostu kosztéw koniecznych do poniesienia w celu swiadczenia ustug na
rzecz Abonenta - przy czym zmiana warunkéw cenowych Umowy mozliwa jest jedynie dla Umoéw zawartych na czas
nieoznaczony.

§ 5 WARUNKI PRZEDLUZENIA UMOWY

Umowa na czas oznaczony wraz z uptywem okresu na jaki zostata zawarta ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieoznaczony z miesiecznym okresem wypowiedzenia. Abonent moze sprzeciwic sie przedtuzeniu Umowy
sktadajac oéwiadczenie Operatorowi najpdzniej w terminie 7 dni przed koricem obowigzywania Umowy. W przypadku
gdyby oswiadczenie takie nie zostato ztozone, Umowa bedzie wigza¢ Strony na warunkach dotychczasowych.

§ 6 ROZWIAZANIE UMOWY

1. W przypadku zawarcia umowy poza Biurem Obstugi Abonenta lub na odlegto$¢, Abonent uprawniony jest do
odstagpienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac oswiadczenie
Operatorowi. Operator zobowigzany jest przekazac¢ wzoér o$wiadczenia o odstgpieniu, oraz do pouczenia o tym prawie w
chwili zawierania Umowy. W przypadku gdyby wzdr taki nie zostat przekazany Abonent moze odstapi¢ od umowy w
ciqgu 12 miesiecy od dnia zawarcia Umowy. Dla zachowania terminu wskazanych w zdaniach poprzednich
wystarczajqce jest wystanie oswiadczenia na adres Operatora.

2. Umowa na czas okreslony ulega rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, pod warunkiem
ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku woli przedtuzenia trwania umowy, o ktérym mowa w § 5.

3. Umowa na czas nieokres$lony i umowa na czas okreslony moze by¢ wypowiedziana przez kazdq ze Stron, w kazdym
czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego Okresu rozliczeniowego.
4. Kazda ze Stron ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez zachowania okresu wypowiedzenia,
w nastepujacych przypadkach:

a) Abonent: I) w przypadku gdy koszty wykonania instalacji w zwigzku z koniecznosécig zastosowania szczegolnych
rozwigzan technicznych sg wyzsze niz Optata Instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje II) nierozpoczecia $wiadczenia
przez Operatora Ustug w terminie 30 dni od dnia wskazanego w Umowie jako dzien rozpoczecia $wiadczenia Ustug III)
w przypadku nie $wiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia Ustug przez Operatora przez okres kolejnych 30 dni IV)
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jesli Swiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze wzgledéw technicznych V) w razie zmiany przez
Operatora postanowien Umowy, Regulaminu lub Cennika VI) w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu lub cofniecia
zgody udzielonej przez osobe, ktérej przystuguje Tytut prawny do Lokalu VII) w razie niewywigzywania sie przez
Operatora z istotnych postanowien Umowy o oraz niniejszego Regulaminu, mimo uprzedniego wezwania Operatora do
nalezytego wykonania Umowy i wyznaczenia dodatkowego 14-dniowego terminu na usuniecie naruszen.

b) Operator: I) w przypadku gdy koszty wykonania instalacji w zwigzku z koniecznos$cig zastosowania szczegdlnych
rozwigzan technicznych sg wyzsze niz Optata Instalacyjna i Abonent ich nie akceptuje; II) w razie opdznienia Abonenta
z zaptatq naleznosci za co najmniej dwa petne okresy rozliczeniowe, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty i
bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego 14-dniowego terminu III) w razie naruszenia przez Abonenta
postanowien Umowy lub Regulaminu, w szczegdlnosci wskazanych w § 10 Regulaminu, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw i bezskutecznym uptywie udzielonego mu dodatkowego
14-dniowego IV) w razie utraty Tytutu prawnego do Lokalu przez Abonenta lub cofniecia zgody udzielonej przez osobe,
ktérej przystuguje Tytut prawny do Lokalu; V) jesli $wiadczenie Ustug okreslonych w Umowie jest niemozliwe ze
wzgledow technicznych.

5. Wypowiedzenie Umowy i jej rozwigzanie w trybie natychmiastowym winno nastapi¢ na pi$mie pod rygorem
niewaznosci.

6. Z dniem rozwigzania Umowy, Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi, oraz uprawniony jest do zadania zwrotu
Urzadzenia Dostepowego, jesli stanowi ono wiasnos$é Operatora.

7. W przypadku wypowiedzenia przez Abonenta lub rozwigzania ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta Umowy, na podstawie ktérej Operator swiadczyt Abonentowi ustugi po cenach promocyjnych,
Operator ma prawo dochodzi¢ od Abonenta zwrotu udzielonej ulgi w wysokosci pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢
znizek za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

8. Abonent zobowigzany jest do zwrotu Urzadzenia Dostepowego udostepnionego przez Operatora w terminie 7 dni od
dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy. Zwrot Urzadzenia Dostepowego nastepuje w Biurze Obstugi Abonenta na
koszt Abonenta. W przypadku braku zwrotu Urzadzenia Dostepowego we wskazanym terminie Operator, po uprzednim
wezwaniu Abonenta do zwrotu Urzadzenia Dostepowego i bezskutecznym uptywie dodatkowego 14-dniowego terminu,
uprawniony jest do zadania od Abonenta kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku. Wysokos$¢ kary umownej
odpowiada rzeczywistej wartosci Urzadzenia Dostepowego. Kara umowna moze zosta¢ naliczona takze w przypadku
zwrdcenia Urzadzenia Dostepowego w stanie uszkodzonym, jesli uszkodzenie uniemozliwia korzystanie z Urzadzenia
zgodnie z przeznaczeniem, wynika z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, a koszt naprawy przewyzsza wartos¢
Urzadzenia.

9. Ewentualne optaty jakie Abonent moze by¢ zobowigzany uiséci¢ na rzecz Operatora w momencie rozwigzania Umowy
to zalegte Optaty miesieczne i jednorazowe, oraz optaty wynikajgce z ust. 7 i 8 niniejszego paragrafu.

§ 7 ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH I TRANSMISYJNYCH

1. Operator informuje Abonenta, ze jest administratorem danych osobowych, dane przekazywane sg przez Abonenta
dobrowolnie i Abonent ma prawo dostepu do danych i ich poprawiania w kazdym czasie.

2. Dane Abonenta przekazane przy zawieraniu Umowy oraz w trakcie jej wykonywania przetwarzane sg wytacznie dla
potrzeb wykonania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (celem uksztattowania tresci Umowy, jej
realizacji, zmian, oraz rozwigzania umowy), w tym wykonania obowigzku transmisji danych oraz rozliczenia
$wiadczonych ustug. Dane Abonenta bedq przetwarzane w trakcie trwania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie
dochodzenia roszczen.

3. Na podstawie art. 161 ust. 2 ustawy Prawo telekomunikacyjne Operator uprawniony jest do zbierania, utrwalania,
przechowywania, opracowywania, zmieniania i udostepniania: imienia, nazwiska, imion rodzicow, miejsca i daty
urodzenia, adresu miejsca zameldowania na pobyt staty, adresu korespondencyjnego jesli jest inny niz adres
zameldowania na pobyt staty, numeru ewidencyjnego PESEL, nazwy, serii i numeru dowodu tozsamosci oraz danych
zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych - w zakresie w jakim dotyczy to swiadczonej na rzecz Abonenta lub
jest niezbedne dla jej wykonania.

4. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, adresu e-mail, numeru
telefonu przekazanych przy zawieraniu Umowy oraz w trakcie jej wykonywania, wytacznie na potrzeby wykonania
Umowy:

TAK / NIE

5. Dla celéw przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania optat za ustugi
telekomunikacyjne Operator przetwarzac¢ bedzie dane transmisyjne, takie jak: dane routingowe, czas trwania potaczen,
czas rozpoczecia i zakonczenia potaczenia, objeto$¢ komunikatu, format (protokot przekazu komunikatu), dane o
potozeniu urzadzen koncowych wywotujacego i wywotywanego, sie¢, w ktorej nastepuje rozpoczecie i zakonczenie
potaczenia. Dane te bedg przetwarzane w okresie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia
roszczen:

TAK / NIE

6. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych wskazanych w ust. 3, 4 i 5 dla celéw marketingowych, w tym
przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach, konkursach i produktach oraz innych informacji
handlowych. Dane te bedq przetwarzane do czasu zakonczenia obowigzywania umowy:

TAK / NIE

7. Abonent sktada zadanie doreczania proponowanych zmian Umowy, Regulaminu i Cennika, a takze potwierdzenia
dokonanej zmiany Pakietu $wiadczonych Ustug w drodze porozumiewania sie na odlegtos¢ w formie:
elektronicznej/papierowej/papierowej i elektronicznej

8. Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegdlnosci komunikatow,
zawiadomien, wezwan do zaptaty, potwierdzenia przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedzi na reklamacje w
formie:

elektronicznej/papierowej/papierowej i elektronicznej

9. Abonent wyraza zgode na wystawianie i przesytanie faktur i rachunkéw obejmujacych naleznosci za Ustugi w formie:
elektronicznej/papierowej/papierowej i elektronicznej

10. Abonent wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w telefonicznym spisie abonentow:

TAK / NIE

11. Abonent oswiadcza, ze zostat poinstruowany o sposobach postepowania z udostepnionym sprzetem:

TAK / NIE

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE
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1. W Regulaminie uregulowano:

a) okres rozliczeniowy,

b) sposoby dokonywania ptatnosci,

c) spos6b zmiany Pakietu,

d) szczegdétowe warunki wykonania instalacji,

e) warunki udostepnienia i sprzedazy urzadzenia dostepowego,

f) informacje o funkcjonalnosciach Ustugi,

g) sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi Internetu mobilnego
oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu,

h) zakres ustug serwisowych i sposoby kontaktowania sie z podmiotami $wiadczacymi te ustugi,

i) zakres odpowiedzialnosci Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, wysokosc¢
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,

j) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji,

k) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporoéw,

1) sposdb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug i kosztach ustug serwisowych,

m) zasady zamieszczania danych Abonenta w spisie abonentdw,

n) sposob przekazywania abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.

2. Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa Prawo Telekomunikacyjne z dnia 16
lipca 2004 r. (Dz. U. nr 171, poz. 1800).

3. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Umowy.

4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZALACZNIKI DO UMOWY ABONENCKIE]:

. Regulamin Swiadczenia Ustug Dostepu do Internetu w sieci insPORT
. Cennik Ustug w sieci insPORT

. Regulamin Promocji

. Dane dotyczace jakosci Ustug

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy

. Pouczenie o prawie odstgpienia od Umowy i jego skutkach

. Oferta programowa

. Oéwiadczenia i Wnioski Abonenta

oNOUPhWNH

Informacje o aktualnych Promocjach oraz Cennik sa dostepne na stronie www.insport.pl oraz u Operatora w Biurze
Obstugi Klienta.

Kontakt z insPORT

Strona WWW: www.insport.pl
Strona e-bok: www.ebok.insport.pl
Telefon: 42 235 23 23

E-mail sprawy handlowe: insport@insport.pl
E-mail sprawy techniczne: admin@insport.pl
E-mail sprawy ksiegowe: faktury@insport.pl
Konto do wptat: PKO BP: 50 1020 5558 1111 1749 4350 0146

Operator Abonent
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